BARTNFORMATIK AG

BAR INFORMATIK

ADSL / VDSL ABO —
HighSpeed Surfen und Email schon ab nur CHF 35.- pro Monat A
» Keine Aufschaltgebiihr =
» 5 Emailkonten @rhone.ch, @mailcenter.ch oder @oberwallis.ch je 400MB
» HighSpeed Internetzugang ohne Zeitlimite, ohne Datenlimite
» 20 MB Speicherplatz fir Homepage inkl. FTP-Zugriff unter www.rhone.ch
» ETV (elektr. Telefonbuch) und SMS
» Gratis: Zusatzlicher Einwéhl-Account

Bandbreite pro Monat
O ADSL Private 2000/100 CHF 35.-
O ADSL Private 5000/500 CHF 47 .-
O ADSL Business 6000/600 CHF 288.-
O VDSL 20000/2000 CHF 73.-
O Quartals-Abrechnung erwiinscht, CHF 2.- Mehrpreis pro Monat
Optionen Einmalig pro Monat
O Zusatzliche E-Mail-Adressen Anz gratis CHF 3.-
O 1 Fixe IP-Adresse (mehr auf Anfrage) gratis CHF 20.-
O Antivirus zu ADSL-Abo (bel. Anzahl Emailkonten) Anz gratis CHF 5.-
O Software Firewall O Stark / O Mittel / O Schwach gratis CHF 5.-
Hardware
O Analog Router ADSL Zyxel Prestige 660H inkl. Filter CHF 237.-
O Analog Router ADSL Zyxel Prestige 660HW inkl. Filter CHF 256.-
O Analog Router VDSL Zyxel P-2802HWL inkl. Filter CHF 324.-
O Analog Zusétzlicher Filter Anz CHF 24 .-
O ISDN Router ADSL Zyxel Prestige 660H-I inkl. Splitter CHF 256.-
O ISDN Router ADSL Zyxel Prestige 660HW-I inkl. Splitter CHF 274.-
O ISDN Router VDSL Zyxel P-2802HWL-I inkl. Splitter CHF 324.-
O ISDN Zusatzlicher Splitter Anz CHF 50.-
Optionen
O Router Konfiguration CHF 50.-
O Installation vor Ort gewlinscht pro Stunde CHF 125.-
Email-Konto Homepage-Name (max. 24 Zeichen)
O @rhone.ch O @mailcenter.ch O @oberwallis.ch  www.rhone.ch/
(2-30 Zeichen a-z 0-9 - . _ keine Umlaute, Sonderzeichen) (3-24 Zeichen a-z 0-9 - keine Umlaute, Sonderzeichen)

Exkl. Telefon-Installationen. Alle Preise in CHF exkl. MWSt. zahlbar jéhrlich bei Jahres-Abo, oder vierteljahrlich

bei Quartals-Abo. Bandbreite ist "Best Effort" - keine Garantie.

Name : Vorname
Strasse : Plz, Ort
Firma : Email
Fax. Nr.
Tel. Nr. ADSL: O Analog O ISDN
Inbetriebnahme: O sofort

O Dienstleistungsbedingungen sind bekannt. Vorbehalten Swisscom-Anschluss ist ADSL/VDSL tauglich.

Datum Unterschrift :

U2UDQ'MMM Yo SUOLI@)|I}DWIOULID]

18.07.11 RZ Anderungen und Irrtum vorbehalten. Allgemeine Bedingungen auf Riick- oder Folgeseite

GLISERALLEE 16, 3902 BRIG-GLIS, TELEFON 027 922 48 48, FAX 027 922 48 49



ADSL Dienstleistungsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag definiert den Zugang zum Internet Uber eine
ADSL-Anbindung, die dem Kunden 24 Stunden und 365 Tage
pro Jahr den Internet-Zugang zur Verfiigung stellt. Die
physikalische Anbindung wird normalerweise vom Kunden bei
der Swisscom AG gemietet (vom Standort des Kunden bis zum
Einwéahlknoten des ISP). Die Anbindung muss eine "Private Line
National Data" oder eine "2-Draht-Kupferleitung" sein. Die
Leitung wird durch folgende Daten definiert, die im Anhang
dieses Vertrages angegeben sind:

e Geschwindigkeit: Die Bandbreite der ADSL-Anbindung ist im
Anhang notiert.

* Routing: Uber die Mietleitung werden mit dem
Netzwerkprotokoll TCP/IP eine bestimmte Anzahl offizieller IP-
Adressen (siehe Anhang) auf das Netzwerk des Kunden
geroutet. Die offiziellen IP-Adressen sind providerabhangig. Das
heisst, bei Aufldsung dieses Vertrages gehen die IP-Adressen
ins Eigentum des Providers zuriick. Beim Routing von einer (1)
IP-Adresse wird auf dem Router oder der Firewall, am Standort
des Kunden, NAT (Network Address Translation) und PAT (Port
Address Translation) aufgeschalten: Diese Protokolle erlauben,
dass das ganze Netzwerk des Kunden (mit inoffiziellen IP-
Adressen) auf das Internet zugreifen kann.

e Bei der Installation vor Ort: Falls vom Kunden erwiinscht,
werden die Anfangskonfiguration des Routers resp. der
Firewall, am Standort des Kunden, durch den ISP ausgefiihrt
und dokumentiert. Wenn der Kunde den Router selber kauft,
kann dieser auch direkt durch den Kunden administriert werden.
Werden das Modem bzw. der Router vom Kunden gemietet
(siehe Anhang), ist keine direkte Administration des Gerates
durch den Kunden mdglich. Bei der Hardware-Miete bleibt das
Mietobjekt wahrend der gesamten Vertragsdauer im Eigentum
der BAR Informatik AG. Der Kunde ist zur sorgfaltigen
Behandlung des Mietobjektes verpflichtet.

e Datenverkehr: Der Datenverkehr Uber die ADSL-Anbindung ist
unlimitiert.

Der Kunde erhélt freien Zugang zu folgenden Diensten
(Servern) des ISP:

SMTP-, DNS-, Proxy-, News-Server

2. Zugangsgarantie

Die Leitungen des Providers sind 24 Stunden pro Tag und 7
Tage pro Woche zugénglich. Ausfélle, Stérungen und Defekte
sind dem ISP sofort mitzuteilen.

Ausfélle werden innerhalb einer angemessenen Frist behoben.
Sollte der Ausfallgrund bei der Swisscom oder bei Dritten liegen,
beschréankt sich die Leistung des ISP auf die umgehende
Weiterleitung der Stérungsmeldung. Ausfélle, Stérungen und
Defekte, die innert angemessener Frist behoben werden, geben
keinen Anspruch auf Kostenreduktion. Bei langer dauernden
Ausféllen, deren Ursache bei der Swisscom AG oder Dritten
liegen, beschrankt sich die Haftung des ISP auf die Haftung der
Swisscom AG oder den Dritten gegenliber dem ISP.

3. Kosten, Zahlungsmodalititen

Fir die Inbetriebnahme wird eine einmalige Gebihr gemass
Anhang erhoben. Diese ist zahlbar innert 10 Tagen nach
Inbetriebnahme. Die geméss Anhang festgelegten monatlichen
Kosten werden jeweils jahrlich oder beim Quartals-Abo
vierteljahrlich im Voraus in Rechnung gestellt und sind innert 10
Tagen zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist ein Verzugszins von 5%
geschuldet. Ausserdem hat der ISP das Recht, bei Zahlungs-
Verzug um mehr als 21 Tage, die ADSL-Anbindung, bis zum
eintreffen des Ausstandes, zu deaktivieren. Ein derartiger
Zugangsunterbruch bewirkt keine Reduktion der monatlichen
Kosten.

4. Haftung, Haftungsbeschrankungen
Der ISP haftet nicht fir Schaden, die sich aus diesem Vertrag,
aus welchem Grund auch immer, ergeben, oder die im

Zusammenhang mit der Ausfuhrung ihrer Verpflichtung nach
diesem Vertrag, oder in anderem Zusammenhang mit diesem
Vertrag, entstehen. Insbesondere besteht keine Haftung fiir
indirekte oder zuféllige Folgeverluste oder -schaden
(einschliesslich dem Verlust der Nutzung von Daten,
entgangenen Einkinfte oder Gewinne), selbst wenn der ISP auf
die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde. Der ISP ist
namentlich weder verantwortlich fir Handlungen oder
Unterlassungen anderer Parteien, die Ausristungen oder
Infrastruktur an den Kunden oder dessen Kunden liefern, noch ist
der ISP fir Schaden oder Verluste haftbar, die auf Fehler oder
Fahrléssigkeit des Kunden oder dessen Kunden in Verbindung
mit den hierin aufgefihrten Dienstleistung zurlickzufihren sind.

5. Ausfille aufgrund Einwirkung Dritter

Als Einwirkung Dritter in das Vertragsverhaltnis gelten
Ereignisse, bei welchen die Ursache ausserhalb der Kontrolle
einer Partei liegt, einschliesslich Feuer, Uberschwemmungen
oder andere Katastrophen, rechtliche bzw. gesetzliche
Handelsbeschréankungen, Anordnungen von zivilen oder
militarischen Behdrden, nationale Notfalle, Aufstdnde, Tumulte,
Kriege, aber auch arbeitsgewerbliche Auseinandersetzungen
und Ahnliches. Im Falle eines oder mehrerer der vorstehenden
Ereignisse muss die Partei, die nicht fahig ist, ihre Pflichten zu
erflllen, die andere Partei benachrichtigen. Der Partei, die nicht
fahig ist, ihre Pflichten zu erflllen, wird erlaubt, ihre Leistung so
lange, wie das Ereignis andauert, hinauszuschieben (mit
Ausnahme der Begleichung falliger Zahlungen fir
Dienstleistungen, einschliesslich Kosten flir bereits ausgefihrte
Dienstleitungen). Uberschreitet die Aussetzung der Verpflichtung
wegen héherer Gewalt eine angemessene Dauer, kann jede
Partei diesen Vertrag durch eingeschriebenen Brief an die
andere Partei beenden, ohne schadenersatzpflichtig zu werden.

6. Ungiiltigkeit

Sollte sich eine Bestimmung in diesem Vertrag als ungiiltig
erweisen, hat dies keinen Einfluss auf die Ubrigen
Vertragspunkte. Beide Parteien erklaren hiermit die Absicht, den
verbleibenden Teil dieses Vertrages ohne den ungultigen Teil
aufrechtzuerhalten.

7. Beginn des Vertragsverhiltnisses
Dieser Vertrag gilt ab Service-Inbetriebnahme.

8. Beendigung des Vertragsverhéltnisses

Die Mindestvertragsdauer betrdgt sechs Monate und beginnt
am Tag der Inbetriebnahme des Internet-Zugangs (siehe
Punkt 7). Die Kiindigungsfrist betrdgt 3 Monate jeweils auf
Abo-Ende. Bei nicht fristgerechter Kiindigung verldngert
sich das Abo automatisch um die vorherige Periode.

e Eine fristlose Kiindigung kann durch eingeschriebenen Brief in
folgenden Fallen ausgesprochen werden:

e Gemass Ziffer 3 bei Zahlungsverzug um mehr als 21 Tage.

¢ Bei zusammenhéngendem Ausfall der ADSL-Anbindung im
Sinne von Ziffer 4 um mehr als 4 Wochen.

e Gemass den Bestimmungen von Ziffer 5

e Bei grober Vertragsverletzung durch eine Partei, welche eine
ordentliche Kiindigung unzumutbar macht.

9. Anwendbares Recht

Dieser Vertrag untersteht Schweizerischem Recht. Soweit dieser
Vertrag keine Bestimmungen enthalt, gelten die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der BAR Informatik AG, die diesem
Vertrag beiliegen.

10. Gerichtsstand
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist das Gericht Brig-Glis.
V8.5.2006




